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BOMMASSAR ANDREA

09/2013 - 09/2016
Universita degli Studi di Trento

Approccio concettuale e metodologico alla sociologia dei processi del lavoro, delle
organizzazioni, dell'economia e dell'innovazione.

Tesi: “Lavoro e disabilita: il caso di studio dell'Universita degli Studi di Trento” — Relatrice:
Prof.ssa Barbara Poggio

Laurea Magistrale in Gestione delle Organizzazioni

Laurea di Il livello con voto 110/110 e Lode

09/2011 - 02/2013
Universita degli Studi di Trento

Sociologia, scienza politica, diritto, storia, economia, antropologia e psicologia

Tesi: “Il sistema educativo e formativo nella societa giapponese” — Relatrice: Prof.ssa Francesca
Sartori

Laurea triennale in Sociologia

Laurea di | livello con voto 110/110 e Lode

09/1986 — 07/1991
[.T.1.S. G. Marconi di Rovereto (TN) Italia

Maturita tecnica



+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

PARTECIPAZIONE A
ULTERIORI ATTIVITA
FORMATIVE

* Date (da-a)
* Descrizione evento

* Ente organizzatore

* Date (da-a)
* Descrizione evento

* Ente organizzatore

* Date (da - a)
* Descrizione evento

* Ente organizzatore

* Date (da-a)
* Descrizione evento

* Ente organizzatore

* Date (da-a)
* Descrizione evento

* Ente organizzatore

* Date (da-a)
+ Descrizione evento

* Ente organizzatore

* Date (da-a)
* Descrizione evento

* Ente organizzatore
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Diploma di Scuola Superiore con voto 58/60

22/03/2021 - 26/03/2021

Partecipazione al corso “AZ-400 Designing and Implementing Microsoft DevOp”

Microsoft

15/03/2021 - 19/03/2021

Partecipazione al corso “AZ-303 Microsoft Azure Architect Technologies”

Microsoft

16/02/2021 - 16/02/2021

Partecipazione al corso “AZ-900 Microsoft Azure Fundamentals”

Microsoft

25/01/2021 - 28/01/2021
Partecipazione al corso “AZ-104 Microsoft Azure Administrator”

Microsoft

11/01/2021 - 14/01/2021
Partecipazione al corso “DP-300 Administering Relational Databases on Microsoft Azure”

Microsoft

21/03/2017 - 23/03/2017
Partecipazione al corso “Amministratore PBS Professional (HPC high performance computing)”

Altiris ltalia

14/01/2016 - 16/01/2016

Partecipazione “TQR 7th Annual Conference The Futures of Qualitative Inquiries”

The Qualitative Report - Nova Southeastern University (NSU), Fort Lauderdale, FL, United
States



* Date (da - a)
* Descrizione evento

* Ente organizzatore

* Date (da-a)

* Descrizione evento

* Ente organizzatore

* Date (da-a)
* Descrizione evento

* Ente organizzatore

* Date (da - a)

* Descrizione evento

* Ente organizzatore

+ Date (da-a)
* Descrizione evento

* Ente organizzatore

+ Date (da-a)
* Descrizione evento

* Ente organizzatore

* Date (da-a)

* Descrizione evento

+ Ente organizzatore

* Date (da-a)

* Descrizione evento
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25/08/2015 - 28/08/2015
Partecipazione “12th conference of European Sociological Association 2015”, Praga (CZ)

ESA European Sociological Association

24/06/2015 - 26/06/2015

Partecipazione alla conferenza “Narratives of the crisi: myths and realities of the contemporary
society” — Salonicco (GR)

AISLF-WG21, ISA-RC14

05/10/2009 - 09/10/2009
Partecipazione corso “"VMWare Vsphere 4: design, implementation, & troubleshooting”

Education Time S.p.a.

05/10/2009 - 09/10/2009

Partecipazione corso “Updating your Network Infrastructure and Active Directory Technology
Skills to Windows Server 2008”

Centro di Formazione Professionale "Luigi Einaudi" Bolzano

02/09/2009 - 05/09/2009
Partecipazione “9th ESA Conference, Research Network: Qualitative Methods”, Lisbona (P)

ESA European Sociological Association

21/01/2008 - 25/01/2008
Partecipazione corso “Maintaining a Ms Sql server 2005 Database”

Overnet education S.p.a.

08/03/2006 — 10/03/2006

Partecipazione corso “Microsoft MOC2279 Planning, Implementing and Maintaining a Microsoft
Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure”

Overnet education S.p.a.

20/11/2007 - 22/11/2007

Partecipazione corso “Implementare, gestire e manutenere Exchange 2007”



« Ente organizzatore Overnet education S.p.a.

+ Data Gennaio 2006
+ Descrizione evento Partecipazione corso “Citrix Access gateway administration”

* Ente organizzatore Citrix system

+ Data Ottobre 2005
+ Descrizione evento Partecipazione corso “CITRIX Presentation Server 4.0 skills update for XP Administrators”

* Ente organizzatore Citrix system

* Data Giugno 2005
+ Descrizione evento Partecipazione al “Seminario sulle architetture farm HA e del Cineca”

* Ente organizzatore Cineca

+ Data Novembre 2004

+ Descrizione evento Partecipazione corso “Troubleshooting Microsoft Exchange Server 2003”

* Ente organizzatore Overnet education S.p.a.

* Data Luglio 2004

+ Descrizione evento Partecipazione corso “Citrix Metaframe XP Presentation Server, Enterprise Edition, Feature
release 3: administration course”

« Ente organizzatore Citrix system

* Data Luglio 2004

+ Descrizione evento Partecipazione corso “Citrix Metaframe Presentation Server 3.0: Enterprise Edition
administration course”

+ Ente organizzatore Citrix system

+Data Aprile 2004
+ Descrizione evento Partecipazione corso “Citrix Metaframe XP: Securing and Deploying Applications over the Web”

+ Ente organizzatore Citrix system

*Data Febbraio 2002
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+ Descrizione evento

* Ente organizzatore

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita
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Partecipazione corso “Citrix Metaframe XP for Windows Administration”

Citrix system

2020 - 2022
Universita degli Studi di Trento

Responsabile ICT

Responsabile dell'ufficio “Ufficio Gestione Sistemi, HPC e Data Center” presso la divisione “
Servizi Infrastrutturali, Collaboration e Sicurezza ICT”, direzione Servizi Digitali e Bibliotecari
dellUniversita di Trento.

Ho coordinato la migrazione in cloud (Microsoft Azure) delle infrastrutture e dei servizi
amministrativi e didattici dell’Ateneo. Tra le piu rilevanti, ho portato a conclusione la migrazione
della piattaforma Moodle (9 istanze, 10.000 corsi, 140.000 utenti/anno), il portale web (drupal) di
Ateneo e linfrastruttura per I'erogazione delle applicazioni di Ateneo (.Net, MS SQL). Gestivo e
supervisionavo i costi delle risorse in Cloud.

Le altre attivita dell'ufficio sono:

- analisi, progettazione, valutazione, acquisizione e gestione delle risorse hardware,
software, tecnologiche e dei servizi ICT, on premise o in cloud / in-house o in
outsourcing, necessari alla gestione ed evoluzione del Data Center e delle piattaforme
infrastrutturali mission critical d’Ateneo;

- servizi per la Ricerca quali calcolo ad alte prestazioni (HPC), laaS (Infrastructure as a
Service) e storage dedicato;

- piattaforme tecnologiche per la virtualizzazione del desktop in ambito amministrativo e
didattico;

- servizi di Storage & Backup, Database Management Systems, Application Server,
Directory System, Web Server;

- servizi di housing e di hosting (server virtuali, hosting web, servizi in cloud) per le
strutture d’Ateneo, per progetti di ricerca, centri, dipartimenti ed enti convenzionati;

- gestione della continuita operativa e della sicurezza informatica a livello di sistemi e
dei dati in conformita alla normativa vigente (aggiornamenti, log, backup/restore,
business continuity & Disaster Recovery);

- monitoraggio della disponibilita e qualita dei servizi, statistiche di utilizzo e loro
pubblicazione on line;

- evoluzione e gestione del cluster HPC di Ateneo (142 nodi, 7.674 core, 45.568 CUDA
cores, 65TB ram).

2001 - 2020
Universita degli Studi di Trento

Tecnico ICT

Fino alla fine del 2003 ho prestato servizio presso la Facolta di Economia dove, principalmente,
mi sono occupato della manutenzione ed evoluzione del CED della facolta; successivamente mi
sono trasferito presso la direzione informatica e telecomunicazioni dell’Ateneo dove ricoprivo il
ruolo di responsabile tecnico dei sistemi Microsoft (infrastruttura Active Directory, Exchange
server, Farm Citrix Presentation Server, SQL Server, Clustering di servizi, Sharepoint services,
ecc.). Ho inoltre acquisito una specifica esperienza nell'utilizzo di tecnologie SAN e NAS, in
particolare NetApp e Dell-EMC.

Alcune delle attivita che ho portato a termine in prima persona:

- Implementazione infrastruttura MS Active Directory unica di Ateneo (60.000 utenti tra
accademia, personale tecnico amministrativo, studenti e alumni) e relativa migrazione
e dismissione delle soluzioni locali di amministrazione e dipartimenti;

- Implementazione infrastruttura unica di posta elettronica di Ateneo basata MS
Exchange e Enterprise Vault e coordinamento migrazione e dismissione dei sistemi di
posta elettronica dei dipartimenti;

- Infrastruttura MS SQL ad alta disponibilita dell’Ateneo;

- Cluster IIS + .Net ad alta disponibilita per I'erogazione delle applicazioni Web



* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

+ Principali mansioni e responsabilita

+ Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
+ Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

ATTIVITA DI DOCENZA

Data

Descrizione attivita

Ente Organizzatore

Data
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dell’Ateneo;

- Infrastruttura basata su Citrix per I'erogazione da remoto dei desktop e applicazioni
desktop strategiche di Ateneo quali Esse3 (gestione segreteria studenti) e SAP (ERP)

- Migrazione posta on premise (Exchange + Enterprise Vault) su Google suite (4.000
caselle posta e 6TB di posta migrati);

- Implementazione infrastruttura di virtualizzazione basata Virtual Center VMWare la
quale, ad oggi, ospita piu di 600 server virtuali dedicati allamministrazione, la didattica
e laricerca.

1999 - 2001
Soluzioni Informatiche Mattarello di Trento — Trento (TN) ltalia

Servizi Informatici
Titolare unico

Tra gli altri incarichi, mi sono occupato della informatizzazione di aziende a livello nazionale e
internazionale come Carraro S.p.a, Eurorent e Thrifty Car Rental Italia (che nel 2000 era la
seconda realta di autonoleggio in Italia). Per questultima azienda mi sono occupato
dell'informatizzazione a tutto tondo della sede centrale e delle numerose filiali in tutta Italia
(hardware, interconnessione, sicurezza, analisi e sviluppo software, aspetti fiscali € normativi
delle soluzioni implementate). Ho inoltre ricoperto alcuni incarichi di docenza per corsi FSE
organizzati dall' EBAT di Trento.

1995 - 1998
Tuttocomputer S.a.s. — Trento (TN) ltalia

Fornitura e manutenzione sistemi Informatici
Socio

Responsabile della clientela di tipo business per la quale mi occupavo di progettazione e
manutenzione dei sistemi informativi, di fornitura, personalizzazione e assistenza su software
gestionali.

1991 - 1994
Libero professionista

Informatica
Progettazione di sistemi informativi

1989 - 1990
DSC.EXE - Trento (TN) ltalia

Informatica
Programmatore e adetto alla formazione
Produzione software gestionali

Settembre-dicembre 2014 e settembre-dicembre 2015

Esercitatore “Uso dei fogli di calcolo per la creazione di matrici e I'analisi di dati quantitativi”
presso il corso “Sociologia dei Processi Culturali e Comunicativi” (titolare del corso dott.ssa
Albertina Pretto).

Dipartimento di Lettere Filosofia — Universita degli Studi di Trento

17/11/2011 - 30/11/2011



Descrizione attivita Docente del corso “La gestione di Active Directory ed Exchange — seconda edizione” indirizzato
al personale IT dell'Ateneo

Ente Organizzatore Direzione Informatica dell'Universita degli Studi di Trento
Data 01/05/2010 - 31/05/2010

Descrizione attivita Docente del corso “EUCIP IT Administrator” (70 ore frontali). Corso FSE rivolto ai diplomati in
aree IT per la specializzazione nellamministrazione di sistemi IT

Ente Organizzatore Fidia S.r.l.

Data 01/03/2007 - 31/05/2007

Descrizione attivita Docente del corso “La gestione di Active Directory ed Exchange” indirizzato al personale IT
dell’Ateneo
Ente Organizzatore Direzione Informatica dell'Universita degli Studi di Trento

Data 1999 - 2001

Descrizione attivita Docente per corsi FSE settore informatica

Ente Organizzatore Ente bilaterale artigianato del Trentino
ALTRE ATTIVITA

ISTITUZIONALI

Data Maggio 2010 — settembre 2011

Descrizione attivita Membro del Consiglio di Amministrazione dell’'Universita degli Studi di Trento quale
rappresentante del personale tecnico amministrativo

MADRELINGUA ITALIANA
ALTRE LINGUE

INGLESE
* Capacita di lettura BUONO (B2)
* Capacita di scrittura BUONO (B2)
* Capacita di espressione orale BUONO (B2)

CAPACITA E COMPETENZE NEGLI ULTIMI 10 ANNI HO ACQUISITO UN'ECCELLENTE CAPACITA DI LAVORARE IN GRUPPO. INFATTI, GRAN
RELAZIONALI PARTE DELLE ATTIVITA IN CUI SONO COINVOLTO PREVEDONO CHE, SIA LA LORO PROGETTAZIONE CHE

L'IMPLEMENTAZIONE, AVVENGANO IN TEAM MOLTO ETEROGENEI.

CAPACITA E COMPETENZE HO ACQUISITO OTTIME CAPACITA DI COORDINAMENTO PORTANDO A TERMINE ALCUNI PROGETT! ICT A
ORGANIZZATIVE LIVELLO DELL'INTERO ATENEO TRENTINO CHE PREVEDEVANO IL COINVOLGIMENTO DI NUMEROSI
COLLEGHI (DA 5 A 30 PERSONE) DISLOCATI NELLE DIVERSI SEDI DELL'UNIVERSITA.

CAPACITA E COMPETENZE Ottima conoscenza degli applicativi di elaborazione testi, fogli di calcolo, gestione database.
TECNICHE

PATENTE O PATENTI AeB
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