SERVIZIO CONCORSI ON LINE

Il servizio concorsi on line consente agli utenti di compilare online, in modo guidato, i moduli digitali,
firmarli dove necessario, integrarli con gli allegati richiesti e trasmetterli agli uffici competenti.

L'interfaccia web & studiata per semplificare I'accesso ai servizi da parte dei cittadini, con una scrupolosa
attenzione nell’'uso di un linguaggio semplice nel rispetto delle linee guida per i siti web delle Pubbliche
Amministrazioni e delle norme sull’accessibilita. Il rispetto rigoroso degli standard del World Wide Web
Consortium (W3C) garantisce inoltre la piena compatibilita con tutti i tipi di browser.

Per ognuna delle pratiche gestite, una guida descrittiva raccoglie le informazioni necessarie per presentare
I'istanza: descrizione del servizio, documentazione richiesta, normativa di riferimento, modalita di
predisposizione e compilazione della documentazione e ogni altra istruzione necessaria.

lo Sportello Telematico consente di autenticarsi tramite il Sistema pubblico di identita digitale (SPID), con la
carta nazionale dei servizi (CNS) o la carta di identita elettronica (solo con uso di lettore di smartcard).

Una volta autenticato, ogni utente ha a disposizione un’area personale con la quale gestire la propria
relazione con I’Amministrazione: pud modificare i dati del proprio profilo, accedere alle pratiche in
compilazione e inviate, consultare lo stato dei propri pagamenti verso I’Amministrazione e ottenere
informazioni sulla propria pratica.

Il servizio & impostato per trasmettere le istanze al sistema di protocollo informatico dell’ente destinatario
nel pieno rispetto della normativa sul protocollo informatico: questo garantisce I'efficiente protocollazione
dei messaggi inviati dallo sportello telematico e il loro inserimento all’interno del sistema documentale
dell’area organizzativa omogenea destinataria.



